MyFemini

Protokol k reklamaci

REKLAMACNI CAST: (vyplni zakaznik) Kontaktni osoba:
Firma/jméno kupujiciho:

Telefon:

E-mail:

Cislo uctu:

(Vyberte z nasledujicich variant — vypliite vyhovuijici)
1) Zboii si pfeji zaslat zpét na tuto adresu: 2) Zboii si preji zaslat zpét na tuto pobocku Zasilkovny:

Reklamované zbozi:

Datum nakupu:
(Datum vystaveni faktury)

Cislo faktury:

Podrobny popis zavady: *

*) Co nejpodrobneéji specifikujte zdvadu, kdy se vyskytuje a za jakych okolnosti se vyskytuje. Podstatné tak ulehcite i zkrdtite cely proces vyrizeni.

Zbozi bude prijato k reklamacnimu Fizeni za téchto podminek:

1. PFi uplatiiovani zaruéni opravy (vymeény) je nedilnou soucasti tohoto reklamacéniho protokolu kopie faktury, pfipadné potvrzovaci email objednavky
zbozi.

2. Zbozi nesmi byt pouZité a poskozené zakaznikem.Pokusy zakaznika o opravu zboZi jsou neptipustné a mize byt na né pohlizeno jako na neopravnénou
reklamaci.

3. Dodavatel se zavazuje vyridit reklamaci ve prospéch zakaznika v co nejkratSim terminu, a nejpozdéji do 30 dn0 od pfijeti (dodani) zboZi. Zpravidla je ale
reklamace vyfizena v horizontu 1-2 tydna.

Podepsdnim tohoto reklamacniho protokolu kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s obchodnimi podminkami myfemini.cz, a Ze s nimi v plném rozsahu souhlasi.

Datum: Podpis kupujiciho:

SERVISNi CAST: (vyplni prodavajici)
Vysledek reklamace - vyjadreni prodejce, technika:

Datum: Podpis prodejce:
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